Manazerskeé shrnuti

Analyza zaméfend na praci pracovnikd Ufadu prace pri zprostfedkovani zaméstnani dlouhodobé

nezaméstnanym odhalila nékolik vyzev, které ovliviuji efektivitu celého systému podpory.

Hlavni vyzvy

e Frustrace a rezignace: U dlouhodobé nezaméstnanych je Casto patrna ztrdta motivace a rezignace na

aktivni hledani prace. Na druhé strané pracovnice Ufadu prace pocituji frustraci z nizké odezvy klient(i na
poskytovanou podporu, coz snizuje jejich vlastni pocit z odvedené prace.

Omezené nastroje a €asové limity: Soucasné nastroje, jako jsou doporucenky a akéni plany, nejsou
dostatecné prizplsobené specifickym potfebam uchazecl. Striktni ¢asové limity (15 minut na klienta)
omezuji prostor pro individualni pfistup a hlubsi feseni problému.

Mismatch na trhu prace: Lokdlni pracovni trhy &asto nenabizeji dostate¢né mnoiZstvi pracovnich
pfileZitosti odpovidajicich schopnostem a situaci uchazec(i s nizkou kvalifikaci, zdravotnimi omezenimi
nebo specifickymi potifebami.

Klicova zjisténi

Pasivita uchazecl: Nékteri uchazeci se adaptovali na systém socidlnich davek jako stabilni zdroj pfijmu,
coz muze vést k nizké motivaci hledat zaméstnani.

Nedostate¢né kompetence: Uchazedi ¢asto postradaji zakladni administrativni a organiza¢ni dovednosti
nezbytné pro Uspésné hledani zaméstndani a Ucast ve vybérovych fizenich.

Chybéjici propojeni: Spoluprace Ufad(l prace s daldimi institucemi, jako jsou socidlni sluiby nebo
organizace zamérené na zaméstnatelnost, je omezend a nevyuziva plné jejich potencial.

Efektivni prizplGsobeni podpory potfebam dlouhodobé nezaméstnanych muze vyznamné prispét k jejich aktivizaci a ke
zlepseni vysledkl systému zaméstnanosti. Klicovou roli hraje individualizace pristupu, posileni spoluprace s externimi
subjekty a rozvoj nastrojl, které reflektuji aktualni situaci na trhu prace. Tato opatfeni maji potencial obnovit divéru
uchazedd v systém a zaroven zvysit efektivitu prace Uradd prace.



Na zakladé predvyzkumu a mapovani terénu v prvni poloviné roku 2024 jsme se rozhodli hloubéji prozkoumat moznosti a
postoje jednotlivych pracovnik(i frontdesku Ufadu prace na zapojenych kontaktnich pracovistich v Plzni-mésto, Koliné a
Teplicich. Pred startem projektu jsme z tohoto prostfedi klicovych pracovnik(i zachytavali informace o pretizeni,
nedostatecném (nekonzistentnim) metodickém vedeni a vysoké problemati¢nosti dané cilové skupiny osob v dlouhodobé

nezameéstnanosti.

Zaroveri predeviim pravé z nizdich pater zaznivala nejistota vlastni role v systému UP, véetné existenéni roviny pracovnikd
jako zaméstnancl. A v ramci Setfeni se opakované ozyvala informace ,uZ jsme zmén prestdli hodné, zas to néjak
udélame”. Vnimame to jako deklaraci jisté miry rezistence ke zméndm, a zaroven pak také nedostatecné komunikovanych

cild Uradu prace a jejich zavlastnéni do pracovnich postupl pracovnikd.

Cilem kvalitativniho Setfeni bylo popsani situace osob v roli poradcl — zprostfedkovatelll. Ziskali jsme tak data vhodna
pro plasticky obrazek o situaci. | tato data jsme vyuzili pfi sestaveni dotazniku, ktery sméfujeme na osoby v
nezaméstnanosti. Nasledné vyuZijeme tyto vstupy jako vstupni informace pro ptipravu designu sluzby' na zakladé

vytvorené segmentace osob v nezaméstnanosti.

Na zakladé dat dojde ke vstupnimu nastaveni designu sluzby pro prdci s osobami v dlouhodobé nezaméstnanosti, kterd

by méla vést k maximalizaci dopadu ¢innosti daného zprostifedkovatele na podporovaného klienta.

Cilem hloubkovych rozhovorl bylo zmapovat moinosti a postoje pracovnikil UP k Fedeni celostni situace ¢lovéka v

dlouhodobé nezameéstnanosti.

Situace

Pracovnice’ se opakované setkdvaji s demotivovanymi lidmi, s nizkou kvalifikaci a sekundarnimi omezenimi pfi
hledani prace. Maji malou kapacitu na jednotlivce a nedostatec¢né nastroje pro zpracovani jejich problémda.
Nemaiji potfebu resit jiné problémy (bez vztahu k pfimému hledani prace) uchazece. Coz je jeden z davodd,
proc¢ selhavaji obé strany.

Maji tyto predpoklady o klientech

Kvlli exekucim nepftijimaji zaméstnani na formalnim trhu prace. Pohybuji se v Sedé ekonomice.
Jsou vystaveni kratkodobym (sezonnim) zaméstnanim. Nema smysl s nimi pracovat.

Nemame jim, co nabidnout, protoze maji ptilis vlastnich omezeni (zdravotni, socialni).

Lokalni nabidka prace neodpovida jejich moznostem.

ik wnNe

Oni prosté nechtéji. Vychazeji z toho, Ze uchazeli nemaji o praci zajem.
Predpoklady o pracovnicich zprostfedkovani

Frustrovani a demotivovani z pfistupu klientt
Mechanicka prace s jednotlivymi uchazedi
Nemaji predstavu o dalSich moznostech podpory
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Nedostatecné zasitovani v regionu, aby mohli klienta efektivné nasmérovat

Metodologie



Pro mapovani zplsobu prace a postojd zaméstnanct Uradu prace jsme vyuzili polostrukturované hloubkové
rozhovory, které probéhly v obdobi 28. 11. — 6. 12. 2024 v lokalitach Teplice, Plzeri — mésto a Kolin. Hloubkové
rozhovory probéhly osobné (Plzeri — mésto) a on-line (Kolin, Teplice). V tomto zastoupeni:

e Plzei-mésto — 4 realizované rozhovory
e Kolin — 3 realizované rozhovory
e Teplice — 2 realizované rozhovory?

Ve viech ptipadech byly pracovnice Ufadu prace vybrany pro zapojeni svou pfimou nadfizenou, realizaéni tym
nezasahoval do vybéru. VSichni respondenti byly Zeny.

V pfipravé dotazovani jsme se potykali s ¢asovou dispozici pracovnic. Vzhledem k probihajicim zménam na
Uradu prace a snaze odbavit maximum klient( pfed koncem roku — kombinace dovolenych, obtize ocekavané s
nastupem nového systému od ledna ‘25 a nutnost proskolovani k novému systému — jsme rekrutovali
pracovnice pomérné obtizné. Nakonec $la prace ale velmi rychle a respondentky byly ochotné komunikovat on-
line. Co vnimdme jako jisté bariéru je, Ze pravé pfi on-line rozhovorech byli v mistnosti dalsi kolegové, kteti
rozhovor poslouchali, nasledné pak mohli korigovat svoje odpovédi ve chvili, kdy byli sami dotazovani.

Kazdy hloubkovy rozhovor pracoval s ¢asovou dotaci 60 minut. Z rozhovord byl pofizovan zvukovy zaznam.
Zaznam jsme prepsali a prepis byl zpracovan za pomoci aplikace Atlas.ti. V ramci zpracovani materialu jsme
zachytili téchto tfinact zakladnich kod(, které se rozpadajici dal do podrobnosti. Jsou sefazeny podle abecedy.

e Aktivni uchazedi: lidé, ktefi si sami hledaji praci a na Ufad chodi jen podavat zpravu, jak si vedou. Z
evidence vétSinou odchazeji rychle.
e Doporucenky: nejfrekventovanéjsi nastroj pro podporu uchazecu.

Dichod: uchazeci ¢ekaji na invalidni nebo starobni dlichod, a proto nejednaji. Pfipadné drzitelé renty
nebo vysluhy.

Mismatch: nejsou takové nabidky, které by pro uchazece byly vhodné.

MUZou si za to sami: nedostate¢na snaha uchazecu, ¢asto v kombinaci se socidlnim hendikepem.
Nastroje UP: metody pouzivané UP pro podporeni uchazece, zvy$ovani kvalifikace apod.

Nedostatecné kompetence: pro hledani prace u uchazecd — neumi sepsat Zivotopis, neumi spravné oslovit
zameéstnavatele, nevi, kde hledat.

Oni nechtéj: uchazedi se nesnazi, nemaji zajem o praci.

e Potreby: na strané uchazecl a jejich zvaZzovani v procesu hledani prace.

e Roky bez prace: dlouholeté evidence, kde hraje roli také socialni status ¢lovéka spojeny pravé s
nezameéstnanosti.

e Socidlni davky: uchazedi vyuzivajici socidlni systém.

e Socialni hendikep: omezeni uchazece na zakladé socidlniho statusu.

e Zdravotni hendikep: omezeni uchazece na zakladé zdravotniho stavu, a to jak v pfiznané podobé (OZP,

0Z2), tak v kontextu formalnich doporuceni ze strany lékaru.

Vystupy

V nasi analyze jsme vymezili nékolik kli¢ovych oblasti, které tvofi zaklad pro shrnuti hlavnich poznatku a kritické
zhodnoceni predpokladl vychdzejicich z dostupné literatury a predchozich vyzkum(. Tyto oblasti ndm
pomahaji lépe pochopit zkoumanou problematiku a zaroven nabizeji strukturovany ramec pro diskusi o tom,
do jaké miry odpovidaji dosavadni teoretické zavéry a predchozi zjisténi aktualnim datlim a nasim vysledkim.



Na zakladé popsanych oblasti identifikovanych v ramci hloubkovych rozhovorl jsme doplfiovali otazky do
dotazniku a nasledné materidly vyuzijeme také pfi interpretaci dat pro segmentaci. Pfi rozhovorech jsme se
snazili dotknout moznosti pracovnic, jak pomoci jednotlivym uchaze¢iim, mite jejich zajmu a chapani vlastniho
ukotveni v rdmci systému (podpory lidem najit si praci).

V rdmci dotazovani jsme se soustfedili na nékolik aspektl, mezi které patfi pouzivané metody a ndstroje,
zpUsob, jakym pracovnice vnimaji uchazece, a jejich vlastni pohled na svou roli v systému. Tyto oblasti nam
poskytly dllezité informace o kazdodenni praxi a pristupu pracovnic k reseni problém{ spojenych s podporou
uchazecu.

Zaméreni na pochopeni individualnich cild a potfeb jednotlivcl v systému by mohlo pfinést novy pohled na to,
jak efektivné pfistupovat k jeho celkovému feseni. Takové poznatky by mohly pomoci Iépe nastavit pracovni
postupy a optimalizovat procesy, coz by vedlo ke zvySeni efektivity a spokojenosti vSech zucastnénych stran.

Standardizované postupy

Jednim z vyznamnych problémU v praxi Uuradl prace je omezeny casovy ramec vyhrazeny na individualni
setkani s klienty. Aktualné je na vSech (dotazovanych) pracovistich dodrzovano pravidlo 15 minut na jednoho
klienta. Tento ¢asovy limit je ¢aste¢né vysledkem standardizovanych procesu a ¢astec¢né dlsledkem organizace
prace, kdy klienty objedndva prostfednictvim sdileného kalendare treti strana, ¢asto bez detailniho zohlednéni
specifickych potreb jednotlivych uchazecu.

»(...) potom jsou tady takzvani administrdtori, ktefi berou novy lidi a ty ndm tam zvou
vlastné lidi taky jakoby k nam na ty schizky. No, takZe ty 4 hodiny se vétsinou zaplni,
takZe je to potom takovy jako fakt rychly. No potom do toho jesté chodi samoziejmé lidi
navic, ktery maji tfreba néjaky problém, nebo jdou dolozZit pokracovdni nebo prijdou s
pracovni smlouvou (...).”

Striktni ¢asové omezeni, asto v kombinaci s prostorovym uspofadanim nevhodnym pro individualni jednani,
vyrazné komplikuje moZnost hlubsiho poradenstvi nebo feSeni komplexnéjsich situaci klientl. Tento pfistup
problémU uchazece, budovani davérnéjsiho vztahu nebo na poskytnuti cilené podpory. Vysledkem je riziko, Ze
¢ast klientl odchdzi s nevyie$enymi problémy, co? mlZe sniZovat jejich davéru v efektivitu Ufadu prace a
dlouhodobé negativné ovlivnit jejich postaveni na trhu prace. DalSim faktorem ovliviujicim praci
zprostfedkovatelek je pritomnost klient, ktefi pfichazeji mimo oficidlni objedndni. Tito lidé ¢asto pozaduji
jednoduché a jednorazové ukony, jako je potvrzeni dokumentl nebo zodpovézeni dotaz(l. PfestoZe tyto ukoly
mohou byt administrativné nendroc¢né, ¢asto narusuji plynulost pracovniho dne a dale omezuji ¢as dostupny
pro objednané klienty.

,DileZity je i trochu poznat, takZe se samoziejmé s nima snaZim tu prvni schizku aspon
néjak jako je projit, protoZe ja fikam, Ze ta individudlni poradenstvi jo, takZe snazim se s
nima néjak aspori projit, abych trosSicku potom clovéku néco mdlo védéla. No, nékdy
prosté se dozvite vic, nékdy min jo a je to o takovym néjakym individudinim hledani,
prosté individudInim pristup, individudInim potfebdm toho c¢lovéka, jo, takzZe to je.”



Interni pracovni postupy jsou pracovnice schopné upravit podle konkrétniho uchazece. Jsou schopné ovlivnit
frekvenci navstév na kontaktnim pracovisti a typy nastrojd, které vyuziji pro podporeni konkrétniho uchazece.
Na druhou stranu nej¢ast&j$im nastrojem vyuZivanym pracovnicemi je doporucenka®. Doporuéenky Urad préce
vyuziva k usmérnovani uchazecd na konkrétni pracovni nabidky. Jejich funkce je vSak v praxi vnimdana
kontroverzné, nebot mohou mit jak motivacni, tak sankéni charakter, pricemz jejich efektivita je predmétem
odborné diskuse.

Doporucenky

Doporucenky umoziuji Uradu prace aktivné zapojit uchazece do procesu hledani zaméstnani tim, Ze je sméfuiji
na specifické pracovni pozice. Tento systém je z hlediska politiky zaméstnanosti navrzen tak, aby uchazece
motivoval k aktivnimu pfistupu a poskytoval jim konkrétni pfileZitosti k zaméstnani. Nicméné v praxi je tento
nastroj ¢asto vniman jako prostfedek byrokratického natlaku nebo dokonce ,buzerace”, coz se projevuje
zejména u uchazecl(, ktefi maji omezené moznosti uplatnéni na trhu prace.

,Jo, takZe prosté je to takovy, Ze se jako snaZite s nima furt jako néco resit. Furt se jako
ty procesy prakticky. Ja si myslim, Ze se nestane, kdy bysme jim nedali volny misto, kdyZ
odsud odchdzeji, kam by se na tu prdci mohli zeptat. Ale jako s nékteryma uz to déldte i
tak, Ze prosté jim ddte tabulku, aby prosté jsme teda védéli, kde se na tu prdci ptali. Pak
to s nim prochazite, proc to tam tfeba nedopadlo, nebo prosté, protoZe nékdy oni to tam
i napisou, Ze to vibec neni pravda.”

»No, oni jsou tady spis hodné lidi, ktery jsou vyrazeni sankcné, protoZe prdvé néco
nesplnili, Ze tfeba dostali doporucenku a nesli ji projednat {(...)“

Pokud uchaze¢ doporucenku ignoruje, nebo nezvladne splnit poZzadavky zaméstnavatele, mize byt vystaven
sankénimu vyrazeni z evidence. Tato hrozba predstavuje silny prostfedek kontroly, ktery vSak nezarucuje, ze
doporucenka povede k realnému zlepSeni postaveni uchazece.

,Bude dobrd doporucenka, ale ten druhej tam prosté nepljde. Tak pujde zase tieba do
jinyho jakoby toho ndstroje. Ale je to vsechno o tom, Ze kdyZ ty lidi prosté nechtéj,
nebudou chtit, tak stejné ten ndstroj Zddnej k tomu donuti ve findle jakoby jo.”

Pracovnice Uradu prace casto zminuji, Zze jednim z kli¢ovych problém( je nedostatek vhodnych pracovnich
nabidek, na které by mohly uchazece smérovat. Doporucenky proto mnohdy odkazuji na pozice, které jsou
béziné dostupné na pracovnich portdlech, jako je Jobs.cz, coz &ini jejich pfidanou hodnotu minimalni. Povinné
hlddeni viech volnych mist zaméstnavateli na Ufad prace by situaci podle kritikG nijak zasadné nezlepsilo,
protoZe pracovni nabidky by i nadale kopirovaly jiZ dostupné zdroje.

Tento nedostatek nabidek zaroveri omezuje flexibilitu uchazecl a ptispiva k pocitu frustrace, zejména u téch,
ktefi jiz celi slozitym osobnim ¢i ekonomickym podminkam.



,lady je pravé jesté problém, Ze ty vhodny mista na ty doporucend zaméstndni posledni
dobou moc nejsou jo, protoZe budto je to dojizdéni. Ty lidi nemaji dneska moc nebo maji
ridi¢sky prikaz, ale nemaji auta neridéj hodné, ty lidi jsou z vesnic, takZe prosté tam ty
autobusy na odpoledni sménu na nocéni sménu nejedou.”

,,Co se tyce pracovnich nabidek, ja si myslim, Ze je strasné mdlo, mdme mdlo pracovnich
nabidek. Tady byt se fikd, Ze prdce je vsude dost, prakticky ta povinnost zaméstnavatel(
neni, aby ndm ddvali volnd mista, takZe nékdy hleddme sami, prosté i po internetech a
tak ddle.”

Dalsi nastroje prace

Kromé doporuéenky disponuji Urady prace dal$im spektrem nastrojd, které maji slouZit ke zlepseni situace
uchazecll o zaméstnani. Tyto nastroje vSak ¢asto nardzeji na organizacni, personalni a systémové limity, které
omeazuji jejich efektivitu. Pfedevsim je to nutnost zapojeni uchazecl do projektd, které vedou jiné pracovnice,
jsou asové omezené, nebo nejsou dostatecné zmapovany jejich dopady.

»(...) ho zaradit do néjakého projektu. ProtoZe tam na tyhle lidi maji daleko vic casu,
opravdu se tam s nima miZou patlat kaZdej druhej den, ddvat jim rizny poradenstvi,
zrovna které teda potrebovali.”

Pro uchazecCe evidované déle, nez pét meésicl jsou sestavovany akcni plany, jejichz cilem je zajistit plnéni
konkrétnich ukol(, jako je chozeni na Cas, pfiprava Zivotopisll nebo prokazovani aktivniho hledani prace. Tyto
plany vsak nékdy obsahuji prvky, které plsobi formdlné az bizarné, napfriklad pravidelné dokazovani, Ze
uchazec hledd praci, nebo uUcast na rekvalifikacnich kurzech, které nejsou realné propojeny s pozadavky trhu
prace. Tlak na uchazece, aby se postaral sam, je enormni a ¢asto je doprovazen pfistupem, ktery maze plsobit
patronizujicim dojmem.

Jednou z vyuzivanych mozZnosti je také tlak na uchazece prostrednictvim frekvence setkani. Ale neni zfejmé,
zda a k ¢emu vede nebo ma vést.

,Lidi, ktery Cerpaji socidlni davky, tak chceme vidét castéji, abychom vidéli, jestli néco
délaj.”

»Po roce evidence se zase s nima sepise rocni pohovor, ale jinak tady s nima resime
hlavné teda to zprostfedkovdni zaméstndni a co udélali pro to teda, aby si tu prdci i
sami nasli a my jim sami vyjizdime nabidky volnych mist.”

Tato strategie ma za cil intenzivnéji monitorovat jejich situaci a motivovat je k aktivnimu hledani zaméstnani.
BohuZel neni vidy jasné, jak s témito uchazeci dal pracovat, coz vede k tomu, Ze opakované schlizky slouZi spise
k formalni kontrole nez ke skute¢né podpore.



,Ja tedka v soucasnosti ve vztahu k tém svym agenddm, tak urcité jsem odpovédnd za
to, abych dikladné sdélila pri tom vstupnim informacnim modulu, pri té vstupni
informacni schizce, co jsou vsechny prdva a povinnosti tém uchazecum, aby opravdu
nebyli zbytecné vyrazeni z evidence uchazecl o zaméstndni. Ale redlné ta informacni
sluzba probihad tak, Ze ja nevim, pét uchazecl poslouchd a pétadvacet si tam hraje s
mobilem nebo spi.”

,lakZe jako prosté se snaZime asi takhle s téma lidma jako pracovat. Jo, to jako neni o
tom, Ze bysme je nechali bejt ale, ale nékteri jsou prosté frustrovany, Ze se jim treba
nedari. No a nékteri si pak néktefi se zakonzervuji jako jo, (...)*

Absence systémovych nastrojli na rozvoj kompetenci problematickych uchazecli eliminuje moznosti jejich
za€lenéni. V nékterych regionech Utady prace spolupracuji se socidlnimi sluzbami nebo samospravou, co?
rozsifuje jejich moznosti podpory napfiklad o nabidku vefejné prospéinych praci’ nebo pfimou podporu
socialnich pracovnik(. Uspé$nost této spoluprace je viak ¢asto zavisld na osobnich kontaktech a nahodnych
faktorech, napfiklad na angaZovanosti jednotlivych pracovnic. Pristup uUradl prace k témto nastrojim byva
navic limitovan ¢asovou narocnosti a absenci systémového propojeni.

»No, dobrej je pracovnik na obci, ten jim vysvétli, doprovodi a tak.”

Urady prace by mohly efektivngji vyuZivat existujici externi zdroje a sluzby, které jsou €asto nedostate¢né
zasitované®. Podobné spoluprace se samosprdvou nebo mistnimi socidlnimi pracovniky by mohla pfinést
vyrazné zlepsSeni vysledk(, pokud by méla systematicky rozmér.

Potieby uchazecu

Nékteré pracovnice Ufadu prace obtizné formuluji hlubsi reflexi prekdZek na strané uchazeld, coi muze
naznacCovat omezeny prostor pro strategické uvazovani a vnimani SirSich souvislosti, které ovliviuji postaveni
uchaze¢(l na trhu prace. Casto se vraceji k jiz zmifiovanym kategoriim a analogicky na né navazuji prekazky,
pricemZ méné zohlednuji potreby jednotlivych uchazecd vyplyvajici z jejich specifickych Zivotnich situaci.

V praxi tak dochazi k pfehlizeni toho, Ze uchazedi o zaméstnani ¢asto nefesi pouze problém se ziskanim prace,
ale také komplikace spojené s osobnimi nebo rodinnymi problémy, které jim brani aktivné se zapojit do
pracovniho procesu. Tyto potieby zlistavaji mimo pozornost pracovnik(l Ufadu prace, ktefi je vnimaji jako
oblast, kterou by mél uchazec resit mimo ramec poskytované podpory. To vytvari uzavieny kruh, kdy je uchazec
tlacen k nalezeni prace, aniz by mél vyreSené zasadni prekazky v jinych oblastech svého Zivota.

10 ten uchdzejic tam musi vypsat, proc teda viibec ten urad prdce prichdzi, Ze jo, kvili tomu
zpusobu zameéstndni. Jaké md poZadavky, co teda mu mdme hledat. TakZe vypsat tam ty
profese, které chce vykonavat, které chce, aby jsme mu hledali, jaky nabidky mu mdme ddvat do
ruky. TakZe to je druhd stranka. Treti stranka, tam se uvddi i zdravotni omezeni, invalidita,
uvddeéji se tam déti u Zen, Ze maji v péci déti do 15 let se uvddi a v pfipadé, Ze pracuji na dohodu
o pracovni ¢innosti, kterd je moZnd pri evidenci, tak je tam potreba i vykriZzkovat, Ze teda ten
clovek ma otevienou dohodu o pracovni cinnosti, kolik md v té smlouvé napsany, Ze si mizZe
mésicné vydélat.”



Uvedené informace, které pracovnice zpracovavaji, se zaméruji predevsim na plnéni interni databaze a
dodrzovani pravidel zarazeni (a udrzeni) uchazece do evidence, pricemz jejich pfinos pro skute¢nou podporu
pfi hledani prace je omezeny. Tento pfistup nejenZze omezuje ucinnost nabizenych nastroja, ale také prohlubuje
frustraci uchazec(, ktefi citi, Ze jejich situace neni komplexné chapana.

Mnoho uchazecl o zaméstndani Celi sloZitym osobnim a socidlnim problémUm, které vyznamné ovliviuji jejich
schopnost zapojit se do pracovniho procesu. Absence propojeni mezi Ufadem prace a dal$imi sluzbami, jako
jsou socialni sluzby, organizace zamérené na podporu rodin, nebo instituce poskytujici pomoc v oblasti
dusevniho zdravi, pfispiva k tomu, Ze problémy uchazecl jsou feSeny izolované.

»Nevim, ale kazdopddné do téch neziskovek chodi urcité pomérné dost lidi, Ze tam se,
protoZe tam jim vlastné pomdhaji taky treba si hledat zaméstndni, ale pomdhd jim
hlavné treba vyrizovat si néjaky dalsi véci, jako jsou tfeba Zivotopisy, protoZe tady na to
taky neni treba upiné tolik prostor. Anebo kdyZ tfeba potrebuju ten Zivotopis nékomu

poslat néjakému zaméstnavateli, tak miaZou vyuZit taky jejich sluzby. “’

V duUsledku tohoto pristupu se systém zaméruje spiSe na administrativni evidenci neZz na komplexni podporu,
ktera by reflektovala individuaini potfeby uchazecl. ZlepSeni spoluprace s externimi sluzbami by mohlo
vyznamné prispét k efektivnéjsi podpore a pomoci uchaze¢iim prekonat bariéry, které jim brani v ndvratu na
pracovni trh.

»No, tak pravé tady u téch lidi, no tady u téch lidi pravé to jsou takovy ty potreby, ve
které oni maji tu svoji skulinu. Oni si Ziji ve svym svété a oni vlastné ten urad prdce je pro
né jakoby ndstroj, Ze oni se za né zaplati vlastné urad prdce, zdravotni pojisténi a oni
pravé to maji tady ty skupiny téch lidi. To jsou vétsinou prdvé ty lidi, ktery maji ty
zdravotni omezeni, ktery maj teda néjaky ty handicapy, ktery maj, teda to jsou ty matky
s détma, to jsou pravé tady ty skupiny téch lidi, ktery i ten trh prdce, Ze vlastné ty
zkrdcené uvazky nejsou.”

,Samozrejmé do soukromych véci a rodinnejch ndm nic neni jo, miZzeme treba zkusit,
kdyZ citime, Ze je to vhodny. MizZeme se zeptat, ale kolikrdt nam reknou, jo, Ze ndm do
toho nic neni, jakd je rodinnd situace.”

Nékteré pracovnice Uradu prace si uvédomuji potrebu resit slaba mista stavajiciho systému a zminuji moznosti,
které by mohly pfispét ke zlepSeni situace. Mezi navrhovana opatfeni patfi napfiklad zavedeni tréninkovych
mist, podpora sdilenych uvazk( nebo rozsiteni nabidky praxi. Tyto nastroje by mohly pomoci uchazec¢lim ziskat
praktické zkuSenosti, prekonat bariéry na trhu prace a postupné se integrovat do pracovniho procesu. Tyto
nastroje nebo jejich ekvivalent je mozné hledat v ramci Uzemi.

,JakZe ta organizace samoziejmé ty neziskovky, ty jo, ty jakoby lidem tém dlouhodobé
nezaméstnanym pomadhaji. Jo, pomadhaji jim ty nabidky vyhleddvat, oslovovat. To urcité, pokud
ten klient jakoby chce, tak tu pomoc od téch neziskovek md, ma mozZnost. Tady jsou tady ty
neziskové organizace a potom jesté dokonce jim chodéj i pomdhat, nebo takhle dokonce i
doprovadzeji sem na urad prdce treba a orodujou za né ty neziskovky, abysme je nevyradili, kdyZ
néco porusili, nebo tak jo, takZe ten klient pokad pomoc chce, tak si myslim, Ze md moznost ji

nalézt i jinde neZ na uradu prdce.”



Aktivni a informacné i socialné lépe vybaveni uchazedi si dokdzou poradit i bez vétsi systémové podpory,
protoZe znaji dostupné ndstroje a jsou schopni vyuzivat pfilezitosti, které jim trh prace nabizi, napriklad
prostiednictvim pracovnich portdld nebo vlastnich kontakt(. Podpora této skupiny je z hlediska systému ¢asto
formalni a administrativni, protoze aktivni uchazeci nepotrebuji intenzivni intervence. Nabidky, jako jsou
rekvalifikace, individualni akéni plany ¢i projekty, jsou pro né spiSe dopliikovym nastrojem, ktery mohou, ale
nemusi vyuzit. Tim, Ze sami aktivné hledaji zaméstnani a ¢asto maji jasnou predstavu o svém smérovani, jejich
potieba systematické podpory je ve srovnani s ostatnimi uchazeci minimalni.

LAle vétsinou to asi je tak, Ze lidi, ktery opravdu jakoby vyloZené tu prdci chtéji, tak asi

jakoby si uméji i poradit jakoby ddl, protoZe dal jim tfeba rekneme, kde si miZou hledat
prdci, v ramci individudlniho akénimu pldnu jim ddvame tfeba i webovy strdanky, kde si
muZou taky hledat zaméstnani.”

Ztracené sance

Uchazedi o zaméstnani ¢asto postradaji zakladni administrativni a organizaéni dovednosti, které jsou v dnesni
dobé nutné pro prichod vybérovym fizenim a zvladnuti narok(l soucasného trhu prace. Tento deficit se
projevuje ve vice oblastech, pfi¢emz pracovnice Uradu prace narazeji na nékolik zasadnich problémd.

,Neudélaji tu textovou prilohu. Neudélaji to tak, aby to bylo pro toho zaméstnavatele
cCitelny. Vlastné md tam v jedné vété, jmenuju se Ruda Vomdcka, v druhé vété, kdy jsem
se narodil a ve treti vété chtél bych u vds pracovat.”

»(...) jak jit pfipraveny na pracovni pohovor, celé to portfolio, jak mit zpracovany, Ze fikaji
tam samoziejmé, Ze jak jit upraveny na ty pracovni pohovory, Ze tam opravdu nemuZou
byt néjakych dzindch, ve kterych se pred dvouma dnama vdleli pod autem, Ze opravdu
musi i néjak jako na ten prvni pohled udélat dobry dojem.”

Pracovnice Ufadu prace ¢asto narazeji na schopnosti rizikovych uchaze¢i porozumét sdélovanym informacim a
podcenuji potfebu pomoci v tomto sméru. Tato podpora zahrnuje nejen vysvétleni konkrétnich krok, ale také
preklad uredni feci do srozumitelnych pojm( a pomoc s pochopenim S$irSiho kontextu, ktery maze byt pro
uchazece klicovy pro Uspésné zvladnuti pozadavkl spojenych s hledanim zaméstnani.

»Mné asi urcité u téch lidi, ktery opravdu tu prdci aktivné hledaji a tfeba jsou starsi
rocniky a tfeba uplné si také neumi sami pomoct, anebo treba lidi, ktery nemaji doma
pocitac a viceméné jakoby nejsou tak uplné gramotni v tomhle tom smyslu, tak u téch
by se asi vyplatilo jakoby mit vic casu.”

Obtiznou je pro pracovnice Ufadu prace podpora dlouhodobé nezaméstnanych uchazeé(, ktefi se nachazeji v
tzv. ,setrvaéném madu”, ktery je charakterizovan dlouhodobou pasivitou, nizkou motivaci a setrvavanim v
zavedeném zpUlsobu Zivota, ktery postrada aktivni snahu o zménu. Tito uchazeci ¢asto vykazuji rezignaci na
vlastni pracovni uplatnéni, co? vyrazné komplikuje jakykoliv pokus o jejich aktivizaci. Podle pracovnic Ufadu
prace je vlastni iniciativa a motivace klicovym faktorem, ktery urcuje, zda je mozné témto uchazec¢im efektivné
pomoci. Pokud nejsou sami ochotni aktivné na sobé pracovat a prekondvat prekazky, tak moznosti systému



podpory zUstavaji omezené. Tento nazor také odrdzi pocit, Ze standardni nastroje, jako jsou akcni plany,
rekvalifikace nebo poradenstuvi, jiz u této skupiny neplni svou funkci.

,Tyhle fakt hodné dlouhodobych, tak ty uZ jsou v tom svym mddu, Ze ty uz asi ani nic
nemotivuje. Jo, ty jsou prosté uZ si jedou v tom svym levelu, jsou nékde zapadly a kdyz
nebudou chtit sami jako na sobé pracovat a dostat se z toho, tak my jsme na to mali
pdni. Prosté si myslim ja no.”

Chybéjici strategie pro praci s cilovou skupinou dlouhodobych uchazecd znamena, Ze je na né aplikovan stejny
pristup jako na ostatni, coZ vSak nebere v Uvahu jejich specifické potieby a okolnosti. Dlouhodoba
nezaméstnanost byva cCasto spojena s problémy, jako je ztrata pracovni navykl, nizké sebevédomi, financni
nejistota, nedostatek vzdélani nebo kvalifikace a nékdy i zdravotni problémy i socidlni izolace. Tito uchazeci
rovnéZz casto opakované vstupuji a vystupuji z evidence, coz ukazuje na jejich neschopnost udriet si
zaméstnani, at uz z dlvodu Spatného zdravotniho stavu, nesouladu mezi jejich schopnostmi a pracovnimi
pozadavky, nebo kvlli omezenym moZnostem na trhu prace. Tato cyklichost nejenZe sniZzuje efektivitu
nabizenych nastroja, ale také zvysuje celkovou frustraci na strané uchazet i pracovnic Utadu prace.

,No oni dost ¢asto nechtéji, takZze my, kdyZ lidem ddme tieba doporucenku, tak vidéj
Zivotopis, Ze treba tam pracoval naposledy v roce 92. Tak tak popravdé oni ani moc o né
nestoji. No a taky je teda fakt, Ze jsou lidi, kteri nam prinesou Zivotopisy a vyloZené je
evidentni, Ze uplné jakoby nemaji tam vlastné vibec nic, co by tém zaméstnavatelim
mohli nabidnout.”

,No to u téch dlouhodobych se obdvdam toho, Ze tam nic uz nehledaji, Ze jim to takhle
vyhovuje. Ja bych rekla, Ze je tady hodné klientl, kterym vyhovuje ta dlouhodobd
nezaméstnanost a ty socidlni ddavky.”

Dlouhodoba nezaméstnanost je spojena s nizkou motivaci uchazecu, ktefi se nachazeji v situaci, kdy je pro né
naro¢né najit cestu zpét na pracovni trh. Néktefi uchazec¢i mohou byt smifeni se svym stavem a povaZovat
kombinaci dlouhodobé nezaméstnanosti a socialnich davek za dostatecné zajisténi. Tento postoj mize vést k
pasivité a setrvavani v systému bez vétsiho Usili o zménu.

Tento jev zaroven odrazi strukturalni problémy systému podpory, ktery ¢asto nenabizi nastroje pfizplisobené
specifickym potfebam téchto uchazecl. Bariéry, jako je ztrata pracovnich ndvykd, nizka kvalifikace, zdravotni
omezeni nebo socialni izolace, zUstavaji ¢asto nefesené, coz mlze dale prohlubovat jejich pasivitu a zavislost na
socialnich davkach. Davkova past vznika jako dUsledek dlouhodobého setrvani v systému, kdy se pro uchazece
stava financni podpora jedinym stabilnim zdrojem pfijm0. Tento stav mlzZe posilovat pasivitu a demotivaci k
hledani zaméstnani, protoZe prechod na pracovni trh, spojeny s nejistotou a vyssimi naklady, mlze byt vniman
jako rizikovéjsi nez setrvani v bezpeci systému davek.



»No, tak tam samoziejmé ty ddvky nejsou casové nijak omezeny, takZe oni na téch
ddvkdch dokdZou stravit cely Zivot, Ze jo. A kdyZ poberou socidlni davky, tak urcité neni
pro né motivujici délat za min penéz, nez berou davky.”

»(...) Ze pobiraji hmotnou nouzi. TakZe to je jeden z divodu, proc¢ ty lidi nejsou tak
motivovani hledat zaméstndni.”

»Si udélat insolvenci nebo aby mohli udélat néco. TakZe ono, je to takovy jako jo prosté.
Nékoho to namotivuje, ale mdlo, mdlokdy a pro né je jednodussi, prosté to neplatit,
takZe tim pddem nechodi do prdce, protoZe by jim to strhdval. Jo anebo kdyZ zacala
chodit do prdce a oni seberou exekuce, oni pfijdou o ddvky a je to asi ten zacarovanej
kruh, kdy prosté vlastné maji problém.”

Mismatch

Kromé problému s motivacnim prvkem davkového systému je obtizné také dohledani prace, kterd je dostupna
a vhodnd pro dané typy uchazecl. Tato situace se dotyka zejména skupin uchazecl s nizkou kvalifikaci,
zdravotnim hendikepem nebo dlouhodobou nezaméstnanosti, pro které trh prace nabizi jen omezené
prileZitosti. Pracovnice Ufadu prace sice uchaze¢im pomdhaji se zakladnimi kroky, jako je orientace na
pracovnich portalech nebo pfiprava na vybérova fizeni, ale jejich Usili ¢asto nardzi na problém, Ze vhodné
pracovni pfilezitosti jednoduse neexistuji. Tento nedostatek konkrétnich nabidek tak podkopava efektivitu
vsech dalSich podpUrnych nastroju.

Vybér pracovnich mist musi navic odpovidat nejen schopnostem a kvalifikaci uchazec(, ale také jejich Zivotnim
situacim. Pro nékteré je klicové najit praci v blizkosti bydlisté, jini potiebuji flexibilni pracovni dobu kvili péci o
rodinu nebo zdravotnim omezenim. Trh prace vsak casto nenabizi dostatecné prizplisobené mozZnosti, a to
zvlast pro lidi s nizkou kvalifikaci.

,Jo, rfeknete, kde tu prdci maji hledat, pomdhdte jim, ddte jim prosté pomalu jim
vyjedete, jd nevim, Ze tady jsou néjaky Linkediny a jd nevim, co vsecko prosté jo tohleto
vSecko. Jako jste schopny jim prakticky strcit aZ pod ty ruce. Ale musite jim potom umét
taky ddt tu pracovni nabidku a ta nabidka tady musi byt.”

,Jady se podivame na ty volny mista a jakoby tak no prosté. Ale samozrejmé nékdy
prdavé vim, Ze ty volny mista, je to prosté problém, protoZe ta mista nejsou.”

Odkazovani na platformy, které jsou zamérené predevsim na bilé limecky, je nejen zbytecné, v pfipadé nasi
cilové skupiny osob v dlouhodobé nezaméstnanosti, ale také muze pUlsobit neprofesiondlné u pracovnice, ktera
sama nema predstavu o fungovani platformy.

,Oni uz prosté nechtéj”
U dlouhodobé nezaméstnanosti Ize rozliSit dvé hlavni skupiny uchazecu, které se odlisuji svym pfistupem a

potfebami. Prvni skupinu tvofi lidé, ktefi chtéji pracovat, ale Celi vyznamnym prekazkam, jez jim navrat na trh
prace komplikuji. Tyto prekazky mohou zahrnovat napfiklad zdravotni omezeni, nedostatek kvalifikace, péci o



rodinu, nebo nedostatek pracovnich pfilezitosti v regionu. Tito uchazeci ¢asto potiebuji cilenou a komplexni
podporu, ktera by jim pomohla tyto bariéry prekonat, ale bez adekvatni podpory se jim to nedafi.

Druhd skupina zahrnuje uchazece, ktefi mohou vykazovat nizsi motivaci k hledani zaméstnani, coz muze byt
ovlivnéno délkou jejich nezaméstnanosti a adaptaci na souéasny stav. Néktefi z nich mohou spoléhat na systém
socialnich davek jako hlavni zdroj pfijmQ, ptipadné si pfivydélavat neformalnimi ¢innostmi. U ¢asti této skupiny
muUze byt ndvrat na pracovni trh obtizny kvlli ztraté pracovnich navykd nebo nedostatku dlvéry v to, Ze
zaméstnani prinese zlepseni jejich situace.

Tato situace zdUraznuje nutnost pristupu, ktery by dokdzal rozliSovat mezi témito dvéma skupinami a
nabidnout jim odpovidajici formy podpory. Zatimco prvni skupina vyZzaduje odstranéni konkrétnich prekazek a
individualni pfistup, druha skupina potfebuje zejména motivacni ndstroje a komplexni intervenci, ktera by jim
ukazala smysl a hodnotu navratu na pracovni trh.

»(...) Ze ten zaméstnavatel uZ opravdu nechce mit ty pozdné pfichozi a znova kaZzdému
jednotlivymu pri tom vybérku vysvétlovat tak tady mam pracovni podminky takovyhle a
takovyhle plat a takhle je to pracovni misto. TakZe to urcité nechtéji ty zaméstnavatelé,
Ze na to nemaji ¢as. TakZe se uZ opravdu pdrkrdt nékolikrdt, jé nevim 20krdt stalo, Ze
vzali tu doporucenku napsali do ni ,,odradil” a ten ¢lovék je pak samozrejmé vyrazen z
evidence.”

» (...) vétsi tlak na ty lidi a mensi asi financovadni, protoZe dostdvaji penize na bydleni, na
stravu, zdravotnictvi, maji viceméné zadarmo vsecko {(...).”

»(...) protoZe lidi, ktery jsou tady dlouhodobé nezaméstnany, tak vétsinou jsou tady
nezaméstnany, protoZe chtéji. TakZe si myslim, Ze kdo nechce, tak tomu neni, nemuzZe
byt pomoZeno.”

(...) neciti se komfortné v tomhle ty situaci. Ale klidné je to 2, 3, 4, 5 let a prosté takhle
to ale furt, je jim to neprijemné a nedélej nic. Jsou klienti, kteri jim to je nepfijemné a ja
bych rekla, Ze jsou to takovy ty, ktefi aktivné vyhleddvaji.”

Zvlasté v situacich, spojenych s druhou skupinou osob, lze pozorovat znamky rezignace na obou stranach — jak
u pracovnic Ufadu préce, tak u osob dlouhodob& nezaméstnanych. Uchazeéi €asto pfijimaji svou situaci jako
nemeénnou, smifuji se se stavem nezameéstnanosti, ¢ekaji na dichod nebo si uvédomuji, Ze jejich Sance na
nalezeni zaméstnani jsou velmi nizké. Na strané pracovnic Ufadu prace se pak objevuji pocity frustrace,
spojené s tim, ze navzdory jejich maximalni snaze a usili o poskytnuti podpory zlstava odezva uchazecdl casto
vlaznd nebo 7zadna. Tento nesoulad mezi vynaloZzenym Usilim a vysledky mlze posilovat pocit zklamani a
neefektivity.

»My je uz zndme, oni prosté nechtéj.”

[1] Human Centered Design je soubor technik a proces(, které se zaméruji na ¢lovéka, coz jim umoziiuje nachazet nova
konstruktivni Feseni stavajicich problém(. Tato feSeni mohou zahrnovat napfiklad tvorbu novych produktd, sluzeb,
prostfedi, postupl ¢i tvorbu novych zplsob( organizace. Tento typ designu vychazi vidy z informaci od skupin ci

jednotlivcl, na néz je vysledné reseni zaméreno, a tudiz vychazi z potfeb koncovych uZivateld.



[2] V rdamci probé&hlych rozhovor(i jsme se setkavali pouze se Zenami — zaméstnankynémi Ufadu prace, proto dal
v textu pouzivdme pouze Zensky tvar slova pracovnice.

[3] Jeden rozhovor (Teplice) nebyl realizovan z technickych davoda.

[4] Odeslani uchaze&e k zaméstnavateli, ktery hleda zaméstnance prostfednictvim U¥adu prace, kterou je nutné
potvrdit v kratkém ¢asovém limitu. Tyto poptdvky jsou ¢asto neaktudlni nebo Gcelové pro zajisténi pracovnik( z
tretich zemi.

[5] O podobé verejnych praci a jejich financovani se vedou roky spory. V roce 2024 doslo k vyraznému snizeni
financovani, ale nékde funguji doposud prostifednictvim APZ nebo hrazenim z rozpoctu obce.

[6] Z fokusnich skupin s lidmi v dlouhodobé nezaméstnanosti zretelné vyplyva, Ze lidé v dlouhodobé
nezaméstnanosti nemaji Zadné zkusenosti s navazujicimi socialnimi sluzbami nebo jinou formou dopomoci.

[7] Zde je zfejmy rozpor mezi predstavou a praxi u uchazecl. Dle vystupt z fokusnich skupin s lidmi v
dlouhodobé nezaméstnanosti, které byly realizované ve stejném Uzemi, jako tomu bylo u hloubkovych
rozhovoru s pracovnicemi, tak tito lidé realné socialni sluzby nevyuZivaji, protoze o nich nevi.



