Manazerskeé shrnuti

Analyza se zaméfuje na preferované zplisoby komunikace uchaze¢d o zaméstnani s Ufadem prace CR (dale
urad prace) a na jejich digitalni kompetence. Sleduje rozdily podle véku, vzdélani a zdravotniho stavu a hodnoti,
jak se tyto faktory promitaji do volby komunikacnich kandld i do schopnosti pracovat s béznymi a pokrocilymi
digitalnimi nastroji.

Klicova zjisténi

V preferencich komunikace se ukazuji dva srovnatelné silné sméry: primy osobni kontakt je nejcastéjsi

jednotlivou volbou (48 %), vzdalené formy vsak v souhrnu preferuje podobny podil uchazecl (46 %).

e E-mail predstavuje relativné univerzalni a Siroce pfrijimany komunikaéni kanal napfi¢ skupinami
uchazecu.

e Mladsi uchazedi a lidé s vysSim vzdélanim castéji preferuji vzdalené a digitalni formy komunikace.
Naopak u osob nad 50 let, s niz§im vzdélanim a se zdravotnim omezenim posiluje preference osobniho
kontaktu.

e Sebehodnoceni digitdlnich dovednosti ukazuje, Ze kompetence se soustfedi hlavné na zdkladni
uzZivatelské cinnosti a programy; u kancelarskych program( je castéjsi stredni ¢i nizsSi Uroven
kompetenci.

o V\ysSi digitdIni zdatnost uvadéji zejména uchazeci ve véku 20-39 let a ti s vySSim vzdélanim. Nizsi
sebehodnoceni digitalnich dovednosti je ¢astéjsi u lidi nad 50 let, s nizSim vzdélanim a se zdravotnim
omezenim.

o Nejvétsi rozdily mezi skupinami se neukazuji u pokrocilych dovednosti, ale u béznych digitalnich

kompetenci potiebnych pro hledani prace a komunikaci se zaméstnavatelem ¢i statem.

Uroven digitalnich dovednosti i preference komunikagnich kandld nelze chapat pouze jako otazku zvyku a
individualni volby. Vyrazné souviseji se strukturalnimi nerovnostmi na trhu prace a komplexnosti bariér a
potreb, které se kumuluji zejména u lidi starSich, s nizkym vzdélanim a se zdravotnim omezenim.

Doporuceni

Udrzet vicekandlovy model sluZeb



Data neukazuji na jednu spravnou cestu. Smysluplné je kombinovat digitdlni a osobni kontakt podle situace
klienta. Digitalizace mlze zefektivnit rutinni agendu, neméla by ale nahradit individudlni praci — ta je klicova
zejména u klientl s kumulaci bariér.

Prizpusobovat komunikaci a digitdlni asistenci profilu klienta

U uchaze¢l nad 50 let, s niz§im vzdélanim a se zdravotnim omezenim je vysSi pravdépodobnost potieby
osobniho kontaktu a podpory pfi digitalnich dkonech. Naopak u mladsich a vzdélanéjsich mlze byt efektivnéjsi
vyuziti e-mailu, on-line portalu ¢i telefonu bez dirazu na osobni navstévy. DllezZité je umoznit ,prepindni“ mezi
kandly a zplsoby podpory jednoduse a bez stigmatizace klienta.

Zamérit se na funkcni digitalni dovednosti

Vétsi prinos nez rozvoj pokrocilych IT kompetenci mlize mit systematicka podpora zékladnich a praktickych
digitalnich dovednosti. Pravé ty rozhoduji o schopnosti aktivné hledat praci a komunikovat se zaméstnavatelem
—a lze je cilené rozvijet v kurzech i v rdmci individualniho poradenstvi Ufadu prace.

Respektovat prdvo na nedigitdini sluzbu

v

V souladu s legislativnim ramcem (§ 14 odst. 1 zdkona ¢. 12/2020 Sb.) i empirickymi zjisténimi je potreba
zachovat analogové a osobni formy komunikace pro klienty, ktefi je potfebuji. Digitalni ndastroje je vhodné
navrhovat nizkoprahové: prehledné, s minimem krokd a zbytnych pozadavkl, aby se sniZilo riziko, Ze klient
kvlli drobné prekazce ukon ¢i spolupraci vzda. Digitalni kanaly nelze povaZovat za neutralni a univerzalné
dostupné.

Preferované zpusoby
komunikace

Zpusob, jakym si uchaze¢i o zaméstnani preji komunikovat s GUrfadem prace, se rGzni. Roli hraji jak jejich
sociodemografické charakteristiky, tak i schopnost pracovat s digitalnimi nastroji. Ackoli primy osobni kontakt
zUstava nejcastéjsi jednotlivou volbou (48 %), preference vzdalenych forem komunikace je v souhrnu
srovnatelné silnd (46 %). Data neukazuji jednoznacnou orientaci na pfimy osobni kontakt s pracovnici Ci
pracovnikem uradu, ale spiSe na existenci dvou pfiblizné stejné silnych prouda.

Vedle osobni komunikace patfi k nejcastéji uvadénym kanaliim také e-mail (23 %), ktery funguje jako relativné
univerzalni a prijimany zplsob kontaktu napfi¢ rlznymi skupinami uchazecl. On-line portaly ¢i aplikace (11 %)
spolu s telefonickym kontaktem (10 %) tvofi vyznamnou doplfikovou ¢ast. Virtualni asistent a SMS jsou v
soucasnosti okrajové.

Pokud byste mél/a moZnost vybrat si, jak byste nejradéji komunikoval/a s tfadem prace?



Osobné

483

E-mailem 23%

On-line portalem nebo aplikaci
(datova schranka, Portal obcana)

11%

Telefonicky

10%
SMS zpravami [ 10
Prostrednictvim virtualniho asistenta I 1%

6%

Nevim/le mito jedno

Preference jednotlivych komunikacnich kandlG se proménuji s vékem. Mladsi uchazedi ¢astéji voli vzdalené a
digitdlni formy komunikace, zatimco s rostoucim vékem posiluje vyznam pfimé osobni komunikace s uradem.
Ve vékovych skupinach nad 50 let osobni kontakt jednoznacné prevazuje (60 %) a zajem o on-line a telefonické
zpUsoby kontaktu zGstava nizky.

Pozornost si zaslouzi preference nejmladsich respondentl ve véku 15-19 let, ktefi mnohem castéji nez ostatni
vékové skupiny sahaji po vzdalenych kanalech — vedle e-mailu (32 %) je pro né relativné atraktivni i telefon
(hovory/SMS — 25 %). Osobni navstévu uradu by preferovala pouze zhruba ¢tvrtina z nich.

Rozdily podle vékovych kategorii

m Osobné mE-mailem mOn-line portdlem / aplikaci m Telefonicky m SMSzpravami m Virtudlni asistent = Nevim/Je mi to jedno

15-191et

20-29 let 40% 23% 10% 15% 8%
30-39 let 41% 249 16% 11% 7%
40-49 let 46% 26% 13% 8% 4%
50-59 let 58% 19% 9% 8% 5%
60-69 let 57% 20% 6% 9% 5%

Rozdily se objevuji i podle dosazeného vzdélani. U uchazecl s nizs$im a stfednim vzdélanim mirné prevazuje

vvs

preference osobni navstévy. Respondenti s vy$Sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim naopak castéji

uptrednostiiuji komunikaci e-mailem nebo pres on-line portal ¢i aplikaci. To mlze souviset jak s vy3si digitalni
kompetenci, tak i s vétsi zkusenosti s vyuzivanim digitalnich nastroj v pracovnim a osobnim Zivoté.

s

Rozdily podle vzdélani



m Osobnié m E-mailem B On-line portalem / aplikaci m Telefonicky m SMS zpravami m Virtwalni asistent um Mevim/le mito jedno

Zakladni
a bez vzdélani

Stredoskolske vzdélani
vyuceni

VysokoSkolské
a vy55i odborné vzdélani

Zdravotni omezeni je dalsi faktor, ktery posouvd preference smérem k osobnimu kontaktu. Uchazeci se
zdravotnim omezenim ¢astéji voli osobni komunikaci (56 %) a vzdalené ¢i digitalni kandly oznacuji v mensi mire.
Vedle praktickych bariér zde mlze hrat roli i vyssi potreba individualni podpory a nizsi sebed(véra v praci s
digitdlnimi nastroji.

Rozdily podle zdravotniho stavu

m Osobné ®E-mailem ® On-line portdlem / aplikaci m Telefonicky ®SMS zpravami @ Virtudlni asistent ® Nevim/Je mito jedne

Se zdravotnim omezenim

Bez zdravotniho omezeni

Celkové vysledky ukazuji, Ze volba zpUsobu komunikace s Ufadem prace neni pouze otazkou osobniho vkusu a

zvyku, ale odrazi i strukturalni nerovnosti mezi uchazeci. Zatimco ¢ast klientl je pfipravena a ochotna vyuZivat
vzdalené formy kontaktu, pro jiné zlstava osobni kontakt klicovym prvkem interakce s uradem.

Vyssi vék, nizsi vzdélani a zdravotni omezeni patfi dlouhodobé k rizikovym faktorim, které ztéZuji uplatnéni na
trhu prace. Z nasi analyzy dlouhodobé nezaméstnanych vyplyva, Ze osoby s témito charakteristikami ¢astéji celi
sloZitéjsim Zivotnim situacim, hlfe se orientuji v systému a moznostech a potrebuji intenzivné;jsi individualni
podporu. Silnéjsi preference osobniho kontaktu u téchto skupin tak nelze chapat pouze jako otdzku zvyku ¢i
nizsi digitalni kompetence, ale spiSe jako odraz komplexnosti jejich redlnych potfeb pfi feSeni nezaméstnanosti.

Digitalni kompetence

Sebehodnoceni digitalnich dovednosti ukazuje, Ze kompetence uchazecli o zaméstnani se soustiedi predevsim
na zakladni uZivatelské Cinnosti a programy. Praci s e-mailem a internetem hodnoti jako velmi dobrou zhruba
dvé tretiny respondentd, pficemz pouze mald ¢ast uvadi, Ze tyto dovednosti viibec nema nebo je povazuje za
velmi slabé. Tyto oblasti tak predstavuji nejrozsitenéjsi a nejpevnéjsi digitalni zaklad napfi¢ celym souborem

uchazeca.



U kancelarskych programf, jako jsou Word, Excel ¢i PowerPoint, uz ale dominuje stfedni Uroven dovednosti (50
%) a témér pétina hodnoti své dovednosti jako zadné nebo velmi slabé. Podil osob, které své schopnosti v
uzivani téchto nastroji povazuji za velmi dobré, klesa pfiblizné na tfetinu. To naznacuje, Ze i bézné kancelarské
aplikace mohou pro ¢ast uchazecl predstavovat bariéru, zejména pokud jde o jejich vyuZiti nad rdmec
zékladnich funkci.

Vyraznéjsi propad je patrny u pokrocilejSich a specializovanych digitdlnich dovednosti — zavisi vSak na typu
aktivity. Prace se slozitéjSimi programy pro zpracovani dat a grafiky predstavuje oblast, v niz se ¢ast uchazecl
orientuje — priblizné ctyri z deseti respondentll uvadéji velmi dobrou az stfedni Uroven dovednosti. Zaroven
vSak zlstava vyznamna skupina uchazeél (60 %), ktera tyto nastroje neovladda. Odlisna je situace v pripadé
programovani a skriptovani. Zde naprostd vétSina uchazecl uddva zadné nebo velmi slabé dovednosti.
Pokrocilé digitalni dovednosti tak zUstavaji doménou spiSe uzsi skupiny uchazecl a nelze je povazovat za zcela

béznou soucdst dovednostniho profilu.
Ohodnotte prosim, jaké jsou Vase dovednosti v nasledujicich oblastech:

m Velmidobre Stiedni m Zadnéivelmi slabé
Prace s e-mailem

Prace s internetem

{napf. vyhledavani informaci) %

2
‘ H

Prace s kancelafskymi programy

(napi. Word, Excel, PowerPoint) 31%

Prace se sloZit&jsimi programy s daty a grafikou
(napf. Power BI, Canva, Photoshop)

Programovaninebo skriptovani

(napf. Python, SQL) i

Z praktického hlediska je dllezité, Ze rozdily nejsou nejvétsi u pokrocilych dovednosti (kde je nizka Uroven casta
napftic¢ skupinami), ale u téch dovednosti, které jsou pro bézné hledani prace a nejrelevantné;jsi pro kontakt se
zaméstnavatelem ¢i statem: prace s e-mailem, internetem a kancelafskymi programy. Pravé zde se totiz
rozhoduje, zda uchaze¢ zvladne vyfidit nutnou administrativu, reagovat na nabidky, poslat Zivotopis a

komunikovat v procesu naboru.

vV

Uroven digitalnich dovednosti se pfitom li§i podle véku, vzdélani a zdravotniho stavu. Vy3si miru digitalni
zdatnosti uvadéji zejména mladsi uchazeci ve véku 20-39 let, ktefi ¢astéji hodnoti své schopnosti v zakladnich
digitalnich Cinnostech jako velmi dobré (az 80 %). Naopak po padesatém roce Zivota podil osob s vysokym

sebehodnocenim digitdlnich dovednosti vyznamné klesa.

Rozdily podle véku



B Velmidobré Seiedni @ Zadredvelmi slabe
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do 49 let nad 50 let

Vyrazné rozdily jsou patrné také podle vzdélani. Uchazeci s vysokoskolskym vzdélanim se citi v praci s
pocitacem a kancelafskymi programy vyrazné jistéjsi nez osoby se zdkladnim nebo stfednim vzdélanim. Rozdily
mezi vysokoskolaky a lidmi se zakladnim nebo zZddnym vzdélanim v nékterych hodnocenych oblastech nabyvaji
az 20 p. b. Nejznatelnéjsi je propast v ovladani kancelarskych program(, kde vice jak ctvrtina lidi s nizkym
vzdélanim hodnoti svou dovednost jako velmi slabou ¢i nulovou. Tyto rozdily se promitaji nejen do hodnoceni
digitalnich dovednosti, ale také do ochoty vyuzZivat vzdalené formy komunikace s uUfadem prdce, jak jsme
ukazali vyse.
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Rozdily podle vzdélani
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Nizsi sebehodnoceni digitalnich dovednosti se vyraznéji objevuje u osob se zdravotnim omezenim a netyka se
pouze pokrocilych digitalnich ¢innosti. | u zdkladnich uzivatelskych dovednosti, jako je prace s e-mailem nebo
vyhledavani informaci na internetu, se pouze pfiblizné polovina téchto uchaze¢l hodnoti jako velmi zdatna. To
naznacuje, Ze vyznamna ¢ast uchazecl se zdravotnim omezenim pracuje s digitalnimi nastroji spiSe s omezenou
jistotou, popf. je vyuZiva pouze na zakladni Urovni. Vyraznéjsi obtiZe se pak projevuji u kancelarskych program,
kde priblizné tfetina respondentl se zdravotnim omezenim uvadi Zadné nebo velmi slabé dovednosti. Digitalni
znevyhodnéni, které se u této skupiny projevuje, mizZe znacné ztéZovat Uspésnost na trhu prace.

Rozdily podle zdravotniho stavu
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Jak data cteme s ohledem na nase predchozi zjisténi

V nasich predchozich analyzach opakované narazime na dvé vzajemné propojené roviny: 1) slabsi orientaci na
trhu prace a nejistotu v komunikaci se zaméstnavateli a 2) potifebu individualizované podpory u ¢asti klientd,
zejména u starsich, lidi se zdravotnimi omezenimi a osob s nizkym vzdélanim. Digitalni dovednosti do téchto
vzorcll zapadaji. Pokud ma ¢lovék nizkou sebedlvéru v komunikaci a zaroven si neni jisty v praci s béznymi
digitalnimi nastroji, riziko vypadnuti z aktivniho hledani prace se zvysuje.

To by se mélo promitnout i do prace. V rozhovorech se zprostifedkovatelkami vybranych urad( prace zazniva, ze
cast klientd nemd doma pocitac nebo se v digitalnim prostredi neorientuje a potfebuje vice casu a
doprovazeni. Zaroven plati, Ze i drobné administrativni bariéry, jako je vyplnéni formulare, prace s prilohami
nebo pfistup do on-line portdlu, mohou byt pro nékteré uchazece posledni kapkou, kterd zhorsi vztah k
systému a snizi motivaci spolupracovat.

Vyplati se tedy uvaZovat o digitalnich nastrojich nikoli jako o univerzalnim feseni, ale jako o soucdsti bali¢ku
podpory, a to i s ohledem na zachovani prava na nedigitalni formu sluzeb statu podle § 14 odst. 1 zakona ¢.
12/2020 Sb., zdkona o pravu na digitalni sluzby. Digitalni kanaly mohou zvySovat a zjednoduSovat dostupnost
sluZzeb pro ¢ast klient(l a zefektivnit rutinni agendu, ale zaroven potrebuji doplnéni formou osobni a podpory u
skupin, u nichz je digitdIni bariéra soucasti jejich situace.

Uvedena data byla poskytnuta Ministerstvem prace a socialnich véci CR (Oddé&lenim evaluaci) a vychazeji
z jimi realizovaného prizkumu mezi absolventy rekvalifikaénich kurzid financovanych z Narodniho planu
obnovy. Prizkum probihal ve dnech 24. 9.-13. 10. 2025 formou online dotazovani (CAWI). Osloveno bylo
celkem 11,5 tisice osob; mira navratnosti €inila 59 %. Vystup STEM pracuje pouze s daty za respondenty,
ktefi jsou vedeni v evidenci ufadu prace jako uchazeci o zaméstnani - 2 595 osob, tj. 52 % z celkového
poctu respondentd.



